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Alex Rodríguez
 

Amante de la innovación que genera valor y mejor vida para todos. Investigador y 
consultor enfocado en la innovación centrada en las necesidades del usuario. 

Fundador de ThinkNow (www.thinknow.com.mx) y Director Asociado del 
Departamento de Diseño Industrial del Tec de Monterrey en la Región de la Ciudad 

de México. Miembro de la Global Design Thinking Alliance de Nueva York. Design 
Thinker certificado por Stanford University y MIT.

"Mi pasión es ayudar a las personas y a las organizaciones a innovar. Todos pueden 
innovar, solo necesitan el modelo y las habilidades adecuadas para hacerlo".

Alex Rodríguez, ha desarrollado proyectos, capacitación y / o consultoría sobre 
innovación para gobiernos y empresas como Ford, ENEL, Ureblock, Grupo Axxo, 

PEMEX - Share Oil Services, Crocs México, Alstom France, Inditex Group, Telefónica, 
Givaudan, Terra Networking, Chevron México, Pepsico, Mabe, Whirlpool, CEMEX, GE 

HealthCare y otros. 
 

AlexRodriguezTN

https://www.linkedin.com/in/alexrodrigueztn/
http://www.thinknow.com.mx
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Desarrollamos a las personas 
para que innoven en las 

organizaciones
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¿Qué es design thinking?
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https://bit.ly/2NOXagx



● Imaginaron soluciones

● Desarrollaron prototipos

● Buscaron retroalimentación

● Redefinieron las propuestas

Se estableció un reto

FUENTE: Martin, R. The innovation catalysts, HBR, 2013.

Scott Cook
https://bit.ly/2NOXagx



Aprender del 
cliente

Crear 
prototipos

Implementa 
experimentos

Equipos de 
design thinkers

https://bit.ly/2NOXagx



Pain Storm Sol Jam Code Jam Lanzamiento

El proceso de 
ejecución

https://bit.ly/2NOXagx



Mentalidades

Empatía

Aprender del error

Prototipar

Confianza creativa

Optimismo

Comodidad con la ambigüedad

Iterar, iterar, iterar

https://bit.ly/3dmLsEm

https://bit.ly/2NOXagx



Su formula exitosa

Visión para la 
innovación

Proceso

Design 
Thinkers

Equipos de 
trabajo

Gente Administración

https://bit.ly/2NOXagx



Participa!
https://bit.ly/2NOXagx



¿Necesitas crear una 
estrategia de innovación 
para poder diferenciarte 
de tus competidores y 
llevar a tu organización al 
siguiente nivel? Conoce Innplanning, nuestro producto de planeación para la 

innovación en donde podrás: 

1. Delimitar los alcances y objetivos de la innovación 
dentro de la organización.

2. Establecer un plan de trabajo marco para guiar al 
equipo de innovación.

3. Establecer el enfoque de la innovación que tendrá la 
organización.

Conocer ahora

thinknow.com.mx

http://thinknow.com.mx/innplanning.html
http://thinknow.com.mx/innplanning.html


Metodología
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https://bit.ly/2NOXagx



—Alex Rodríguez

DESIGN THINKING
“Es la forma en que las 
áreas creativas le dan 
solución a los problemas 
aplicada en los negocios”

https://bit.ly/2NOXagx



Reto

¿Cómo podríamos

reducir / aumentar
minimizar / maximizar

agregar / eliminar
modificar
producir
utilizar

problema + restricciones?

https://bit.ly/2NOXagx



Modelo

D E AI

Inspiración

Desarrollo

Evaluación

Aplicación

¿Cómo se ha resuelto 
en otros lados?¿Qué han intentado 

antes?

Pensamiento 
crítico

Escuchar a quienes 
tienen el problema o 
necesidad

Entrevistar 
a expertos Información existente

Técnicas 
creativas

¿Cómo 
innovar?

Tendencias

Creación de 
prototipos, 
diferentes tipos 
y niveles

Iterar, 
iterar, iterar

Se genera 
mayor 
conocimiento 
del problema 
y del cliente

¿Cómo lo 
hacemos 
redituable o 
sostenible?

Métricas de 
éxito

Plan de 
implementación

Se sigue 
aprendiendo 
y ajustando

Se delimita el problema

Se generan opciones de 
solución

Selección de solución

Se ejecuta

https://bit.ly/2NOXagx



Competencias para 
innovar

Identificación de 
oportunidades

Empatía

Creatividad

Interación

Ejecución

Estrategia

Resiliencia

Trabajo en equipo

Liderazgo para 
la innovación

https://bit.ly/3dmLsEm
IntrínsecasExtrínsecas



Alcance 
Servicios Productos Sistemas

https://bit.ly/3dmLsEm



Participa!

https://bit.ly/2NOXagx



Innovation Sprint
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¿Te gustaría desarrollar el 
Innovation Sprint guiada 
por un experto alineando 
los resultados a la 
estrategia de tu 
organización? Sprint Creativo es nuestro taller para la generación de ideas 

de innovación basadas en un reto establecido por la 
organización. Te será útil para:

1. Buscar soluciones para una problemática de la 
organización.

2. Crea sinergia en los equipos.
3. Sensibiliza a los colaboradores de la organización 

sobre la problemática.

Conocer ahora

thinknow.com.mx

http://thinknow.com.mx/sprint-creativo.html
http://thinknow.com.mx/sprint-creativo.html


Sprint de innovación

Reto
(directrices)

Aplicando la 
innovación

JTBD Ideas de 
solución Calibración





Participa

https://bit.ly/2NOXagx



...ahora, ¿qué haras?



CREDITS: This presentation template was created by 
Slidesgo, including icons by Flaticon, infographics & 

images by Freepik and illustrations by Stories

Muchas Gracias!
¿Tienes preguntas?

arodriguez@thinknow.com.mx
thinknow.com.mx

AlexRodriguezTN

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
https://stories.freepik.com/?utm_source=slidesgo_template&utm_medium=referral-link&utm_campaign=slidesgo_contents_of_this_template&utm_term=stories_by_freepik&utm_content=stories

